Aruvisszakiildési és Elallasi Szabalyzat

Naturica Group Kft.

Hatalyos: 2026. majus 7-tél

A jelen Aruvisszakiildési és Elallasi Szabalyzat a Naturica Group Kit. altal forgalmazott
termékekre és webaruhazban leadott rendelésekre vonatkozik.

1. Vallalkozas adatai

Cégnév: Naturica Group Kft.

Székhely: [ide kerll a hivatalos cim]
E-mail: [ide kerll az e-mail cim]
Telefonszam: [ide kertil a telefonszam]
Weboldal: [weboldal cime]

2. Elallasi jog
A fogyasztét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan indokolas nélkili elallasi jog illeti

meg.

A vasarlo jogosult a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll a vasarlastol
elallni.

Az elallasi szandékot irasban szikséges jelezni az alabbi e-mail cimen:

[e-mail cim]

3. Visszakuldés feltételei

A visszakuldott terméknek:

e sértetlen allapotunak kell lennie,
e eredeti csomagolasban kell visszakuldeni,



e nem lehet beépitett, felhasznalt vagy sérilt allapotu.

A Naturica Group Kift. fenntartja a jogot a nem megfelel6 allapotban visszakuildétt termékek
visszautasitasara vagy értékcsokkentés alkalmazasara.

4. Visszakuldés menete

A vasarlé e-mailben jelzi elallasi szandékat.

A Naturica Group Kft. visszaigazolast kild a tovabbi teend&krél.

A terméket a vasarldnak sajat kdltségén kell visszajuttatnia a megadott cimre.
A termék beérkezését és ellenbrzését kovetden a vételar visszatéritésre kerdl.
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5. Visszateérités mddja

A visszatérités a termék beérkezésétél és ellenbrzésétél szamitott legfeljebb 14 napon
beliil torténik az eredeti fizetési méddal megegyez6 maddon, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen
allapodnak meg.

6. Visszakuldesi koltség

A visszakulldés koézvetlen kdltsége a vasarlét terheli, kivéve, ha:

e hibas termék kerult kiszallitasra,
e vagy a termeék sérilten érkezett.

7. Nem visszakuldheto termékek

Az alabbi termékek esetében az elallasi jog nem gyakorolhato:

egyedi gyartasu vagy méretre készitett termékek,

felhasznalt vagy beépitett épitéanyagok,

bontott csomagolasu 6mlesztett vagy befujasos hészigetel6 anyagok,
higiéniai vagy mindségvédelmi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékek.



8. Sérult vagy hibas termékek

Amennyiben a vasarlé sérilt vagy hibas terméket kapott, kérjuk a kézhezvételt kdvetden
haladéktalanul vegye fel vellink a kapcsolatot az alabbi e-mail cimen:

@’ [e-mail cim]

Lehetdség szerint kérink fényképes dokumentaciét is mellékelni.

9. Kapcsolat

Naturica Group Kft.
@’ [e-mail cim]
. [telefonszam]

[weboldal]

Roviditett verziéo Google Merchant
Centerhez

Visszakuldési idoszak:

14 nap

Visszakuldési koltség:
A vasarlét terheli
Visszatérités maédja:
Eredeti fizetési mod szerint

Visszakuldési feltételek:

Csak sértetlen, nem hasznalt termékek kiildhetok vissza.



Kivételek:

Egyedi gyartasu, bontott vagy beépitett termékek nem kuldhetdk vissza.

Kiegészito visszavételi feltételek

10. Termékek visszavétele és jovairas

A Naturica Group Kft. a megvasarolt termékek visszavételét kizarélag az alabbi feltételek
teljesllése esetén vallalja:

e atermék visszakildése vagy telephelylinkre torténd visszaszallitasa a vasarlastol
szamitott maximum 1 hénapon beliil térténik,
a termék kizarolag eredeti, sértetlen allapotban,
valamint eredeti, bontatlan csomagolasban kertl visszaadasra.

A visszaérkezett termékek minden esetben mindségi ellenérzésen esnek at.

Amennyiben a termék megfelel a visszavételi feltételeknek, a Naturica Group Kift. a
termékrdl jovairast allit ki a vasarlo részére.
A jovairas 6sszege:

e atermék eredeti vételara,

e csokkentve 15% visszavételi dijjal,
e valamint az esetlegesen felmeril6 visszaszallitasi és logisztikai kdltségekkel.

A Naturica Group Kft. fenntartja a jogot a sérilt, hianyos, bontott vagy nem megfelelé
allapotu termékek visszavételének elutasitasara.



